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Три важных вопроса:

1. Зачем я пишу этот текст?
2. Для кого я пишу этот текст? Кто ЦА?
3. Где будет публиковаться этот текст?



Вопрос №1

Зачем я пишу этот текст?

• Цель поста/статьи
• Основная идея

Задание: Придумайте идею для поста



Вопрос №2

Для кого я пишу этот текст?

Задание: Опишите своего читателя



Вопрос №3

Где будет публиковаться этот текст?

Задание: Опишите площадку, где пост будет опубликован



Социальная сеть ВКонтакте

ВКонтакте — это та социальная сеть, которая ассоциируется 
прежде всего с текстом, и аудитория ждет его и читает.



Нюансы написания текста ВКонтакте
У текста должен быть заголовок или указана тема поста в первом 
предложении тему (лид). Важно в самом начале заинтересовать 
пользователя, чтобы он захотел прочитать пост. Конструкции вроде 
«Знаете ли вы...», «Интересный факт...» вам помогут.

Примеры заголовков:



Делите текст на абзацы, 
никто не будет читать 
сплошную «простыню» 
из предложений.



Если публикуете большую 
статью, то обязательно 
выделите смысловые части 
подзаголовками. 

Часто пользователи не читают 
объемные материалы целиком, 
а вычленяют что-то интересное для 
себя. Чтобы помочь подписчику 
сориентироваться, добавьте 
подобные указатели.



Используйте списки, 
структурированная 
информация легче 
воспринимается.



Используйте эмодзи, они 
помогают расставить 
акценты в тексте 
и передать эмоции. 

Но важное правило: смайлы 
должны только дополнять 
и усиливать текст, помните, 
что во всем должна быть 
мера.



Концовка: выводы, призыв к действию



Ваш собственный стиль:

Личный аккаунт: Бизнес аккаунт:



Изображения:

Лучше всего «заходят» люди, даже в бизнес-аккаунтах



Задание:

Напишите текст на придуманную вами тему, с учетом тех правил, 
которые мы сейчас прошли.



Главный секрет человеческого внимания

Человеку интересен он сам
Человек хочет читать про себя
Человек хочет рассказывать про себя (в том числе, и писать)



Примеры

Любую мысль, которую мы захотим донести до читателя, 
необходимо подкрепить примером.

Все, к чему мы не приведем примера, вылетит из головы уже 
через минуту.



Вариант 1. Прочитайте договор, прежде, чем подписывать, даже если он длинный 
и менеджеру некогда. 

Вариант 2. Представьте, что вы пришли в офис страховой компании. За вами в 
очереди несколько человек. Менеджер дает вам длинный договор со словами: 
«Вот наш стандартный договор, подпишите».

Тут можно сказать: «Мне юристы запрещают подписывать что-либо, пока я не 
прочитаю текст договора самостоятельно. Где это можно сделать, чтобы не 
доставлять никому неудобств?»

Менеджер вздохнет, но потом предложит вам удобное кресло – или отведет в 
переговорную комнату, где вы сможете спокойно все прочитать»

Примеры



Задание:

Напишите пример к одной из следующих фраз (на выбор):

1. Когда вы приходите на обучение по написанию текстов, 
важно накануне хорошенько выспаться.

2. Если вы планируете участие в грантовых конкурсах, то вам 
нужно развивать свою социальную сеть В Контакте.



Задание:

Доработайте ваш текст с помощью примеров



Что значит «ярко» рассказывать?



Составляющие запоминающегося текста

1. Создаем у человека в голове образ, картинку.

2. Вызываем эмоции.



Падение традиционного маркетинга

1. Новые технологии дали потребителям пропускать рекламу (видео по 
запросу, безрекламные премиум-аккаунты на видео хостингах, 
блокировка рекламы в браузерах).

2. Баннерная слепота потребителей контента.
3. Блокировка соцсетей в России.
4. Блокировка рекламы в YouTube.



Истории, как инструмент вовлечения

1. История – это не процесс.

2. История – это не хронология.

3. История – это не путешествие.



Элементы истории

1. Главный герой + Антагонист – враг, злодей (внешний, внутренний).

2. Конфликт (внешний, внутренний).

3. Визуализация и эмоции (создание яркого образа в голове 
читателя).



«Сториномика»

Маркетинг, основанный на 
историях в пострекламном мире

Роберт Макки, Том Джерас



8 основных этапов построения истории:

1. Целевая аудитория: найти целевую аудиторию, определить ее проблемы и 
целевое действие = Значимый эмоциональный эффект
2. Разработка установки: определить основную ценность, выбрать главного 
героя, создать установку = Равновесие
3. Инициирующее событие = Нарушение равновесия
4. Объект желания = Неудовлетворенная потребность
5. Первое действие = Тактический выбор
6. Первая реакция = Нарушение ожидания
7. Кризисный выбор = Новое понимание
8. Кульминационная реакция = Завершение концовки



1. Целевая аудитория = Значимый эмоциональный эффект

ЦА + Потребности/проблемы + Результат (Какое окончательное влияние на мысли и чувства 
она должна произвести)

Пример:
Мы фермеры, которые разводим рыбу и мы – за экологию. Мы хотим привлечь любителей 
активного отдыха на свое мероприятие по очистке берега реки (социальная часть). На этом 
мероприятии мы планируем познакомить их с нашим ассортиментом и сделать из них 
покупателей (коммерческая часть)

И мы хотим создать историю для любителей активного отдыха и рыбной ловли (ЦА)

Как результат, мы хотим, чтобы наша ЦА сначала расстроилась, что берега загрязнены, но в 
конце истории они вдохновились и захотели участвовать в их очистке.



2. Установка = Равновесие

Основная ценность (истина/ложь, щедрость/эгоизм, трудолюбие/лень, 
верность/предательство, жизнь/смерть и т.д.)

Пример:
Главный герой у нас – семья: муж с женой и двое детей подростков. Девочка – старшая, 
мальчик – младший.

Основная ценность: щедрость/эгоизм

Они любят вместе отдохнуть на берегу реки, порыбачить, тут же сварить уху и устроить себе 
пикник. В этот день они собрались на свой очередной отдых. 



3. Инициирующее событие = Нарушение равновесия

Пример:
Но накануне прошел ураган, и на берег реки выбросило остатки 
рыболовных сетей (!!!), коряги, мусор, грязные скомканные пакеты. Песок 
стал грязного цвета и какой-то липкий на ощупь.
На их любимом месте оказалось невозможно отдыхать. 



4. Объект желания = Неудовлетворенная потребность

Пример:
Объект желания – найти уютное место для отдыха и рыбалки.



5. Первое действие = Тактический выбор

Пример:
Они уныло бредут по берегу, надеясь найти подходящее место. Надо 
сказать, что они не одиноки и видят несколько других семей, которые тоже 
пытаются найти себе место для отдыха.



6. Первая реакция = Нарушение ожидания

Пример:
И вот они видят песочную полянку на солнышке, на которой почти нет 
мусора. Радостно подбегают поближе… Но – что это за запах? Как будто 
здесь кто-то устроил кладбище дохлых рыб. 



7. Кризисный выбор = Новое понимание

Пример:
Отец семейства решает позвать других отдыхающих, которые ищут себе 
место и предлагает вместе расчистить одну полянку от мусора и вместе 
отдохнуть.



8. Кульминационная реакция = Завершение концовки

Пример: 
Все соглашаются, мамы и дети тоже активно включаются в работу, вместе 
рыбачат, варят уху и прекрасно проводят время со своими новыми 
знакомыми.
И в следующие выходные договариваются тоже отдыхать вместе.



Задание: 

Доработайте ваш текст с помощью истории



8 основных этапов построения истории:

1. Целевая аудитория: найти целевую аудиторию, определить ее проблемы и 
целевое действие = Значимый эмоциональный эффект
2. Разработка установки: определить основную ценность, выбрать главного 
героя, создать установку = Равновесие
3. Инициирующее событие = Нарушение равновесия
4. Объект желания = Неудовлетворенная потребность
5. Первое действие = Тактический выбор
6. Первая реакция = Нарушение ожидания
7. Кризисный выбор = Новое понимание
8. Кульминационная реакция = Завершение концовки



Домашнее задание:

1. Написать историю про свое обучение, 
соблюдая все правила, которые мы сегодня проходили.

2. Отправить мне историю в сообщение В Контакте.

3. По желанию – разместить в своей социальной сети В Контакте и 
сбросить в сообщении мне ссылку.
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